
ATENCIÓN DE 

SINIESTROS

Fondo de Protección para Vehículos del Poder Ejecutivo Estatal



¿Cómo reporto el siniestro?

Reportarlo de manera INMEDIATA vía telefónica
a la DO o ajustadores.
Los números están en los tarjetones.

En zona sin cobertura o situación en riesgo tienen
24 horas para realizar el reporte.

En caso de robo de manera INMEDIATA deberá
reportarlo al 911 y levantar la denuncia.



¿Qué hago después de reportar 
mi siniestro? 

5 días Hábiles a partir del día siguiente de que ocurrió

el siniestro.

Requisitos en ORDEN:

1. Oficio de remisión

2. Acta circunstanciada (formato publicado en página oficial IPE)

3. Copia de INE de los que intervienen en el Acta

4. En caso de comisión, copia del oficio de comisión

5. Copia de licencia de conducir VIGENTE

6. Copia del último comprobante del sueldo del conductor

7. Resguardo oficial vigente con firmas y sello oficial

8. Copia CDFI y tarjeta de circulación VIGENTE

9. Copia de bitácora de mantenimiento con firma del responsable,

sello oficial y anexar comprobantes.

10.Copia de tarjetón de aseguramiento Vigente

11.Carta responsiva

Artículo 18



En caso de ROTURA DE CRISTAL:

• Anexar 4 fotografías

En caso de que el vehículo quede CONSIGNADO:

• Copia autenticada de la carpeta de investigación o Registro de

Atención

• Posteriormente deben llevar avances.

En caso de AGRESIÓN:

• Copia autenticada de la carpeta de investigación o Registro de

Atención

• Posteriormente deben llevar avances.

En caso de ROBO:

• Copia autenticada de la carpeta de investigación o Registro de

Atención

• Posteriormente deben llevar avances.



¿Qué pasa en caso de Robo?
Reportarlo de manera INMEDIATA vía telefónica
a la DO o ajustadores y a la UAA.

El Organismo Público está obligado a través de la
UAJ a dar acompañamiento legal al momento del
siniestro, así como el seguimiento.

¿Qué pasa si hay gastos 
médicos?

El ajustador proporcionará un formato de pase
médico o de reembolso.



961-61-29244

Teléfono de 
Atención
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