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Introduccion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del Patrimonio
del Estado centrara su labor en la promocién de los valores entre las personas servidoras
publicas y la sociedad, buscando incidir en el comportamiento y desempefio, para formar
una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al
servicio publico que fortalezca la integridad institucional; por lo que su actuacion
procurara la prevencion y sancion de infracciones a la normatividad aplicable en materia
de responsabilidades administrativas de los servidores publicos; por lo que los miembros
del Comité, tienen a bien establecer el Protocolo para la Atencién de Quejas y Denuncias
ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto del
Patrimonio del Estado, con la finalidad de que las personas servidoras publicas puedan
presentar sus denuncias ante el Comite.

El Instituto del Patrimonio del Estado, promueve las acciones tendientes a guiar a los
Servidores Publicos dentro de los principios de probidad, prudencia, justicia, templanza,
idoneidad y responsabilidad, asi como el cumplimiento de los Cddigos de Etica y
Conducta, razén por la cual es necesario tener un protocolo de atencion, respecto de
posibles incumplimientos.
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Protocolo para la Atencion de Quejas y Denuncias ante el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto del
Patrimonio del Estado

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico
Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1.- El presente Protocolo tiene por objeto establecer el marco de referencia para
orientar y brindar atencién de quejas y denuncias respecto del incumplimiento de los
Codigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad ante el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del Patrimonio del Estado, por parte de
algun servidor publico.

El lenguaje empleado en el presente protocolo, busca generar igualdad en el
sefialamiento de las personas, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género representan a las personas servidoras publicas. Hecho por el
que, en el presente ordenamiento se ha considerado utilizar un lenguaje claro e
incluyente.

Articulo 2.- El presente protocolo seré de observancia obligatoria para los participantes
del Comité y aplicables, cuando asi proceda, a las personas servidoras publicas adscritas
a las Unidades Administrativas.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por: ZQ/

l. Acuerdo: Al diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Honestidad y Etica
de los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
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implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Asesor: La que orienta y acompafia a la presunta victima de actos
discriminatorios conforme al Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos de
discriminaciéon y que tiene el caracter de figura mediadora u ombudsman en
términos de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad y No
Discriminacion.

Bases: Bases para la Integracion, Organizacién Y Funcionamiento del Comité de

Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del Patrimonio del Estado.

Codigo de Conducta: El documento emitido por el Titular del Instituto del
Patrimonio del Estado.

Cédigo de Etica: Al Codigo Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno del Estado de Chiapas.

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del
Patrimonio del Estado.

COMITE: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto
del Patrimonio del Estado.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funciones.

Consejero: La que orienta y acompafa a la presunta victima por hostigamiento
sexual o acoso sexual conforme al Protocolo para la prevencion, atencién y
sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Cultura de la Legalidad: Es la creencia compartida por una sociedad que el
Estado de Derecho ofrece la mejor posibilidad a largo plazo de que sus derechos
sean garantizados y sus objetivos sean alcanzados. Estas sociedades estan
convencidas que aquélla es una aspiracion factible y se comprometen a hacerla
realidad de manera sostenida.
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Denuncia: La narracion que una persona formula sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y
a las Reglas de Integridad.

Director General: A quien ocupe la titularidad del Instituto del Patrimonio del
Estado.

Imparcialidad: Es la actuacion sin la concesion de preferencias o privilegios hacia
otra institucion publica o privada o persona alguna.

Instituto: Instituto del Patrimonio del Estado.

Invitados: Aquellas personas cuya participacion se considera conveniente para
conocer, exponer, resolver, segun el caso, aspectos de competencia del Comité,
dichos invitados adquiriran tal caracter por decision del Presidente.

Lealtad: Es obligacion de fidelidad de las y los servidores publicos al Instituto.

Legalidad: Es el fiel cumplimiento y respeto de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas que rigen la operacion del Instituto del Patrimonio del
Estado.

Lineamientos: Los Lineamientos para la operacién del Comité, y para la
aplicacién de los Codigos de Etica y de Conducta.

PAT: Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion d
Conflictos de Interés. '

_—

Presidente: Quien funja como Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo del
Instituto del Patrimonio del Estado.

Principios rectores: Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad, competencia por mérito, disciplina, y rendicion de cuentas.

Queja: Reclamaciéon o protesta que se hace ante el CEPCI a causa de un
desacuerdo o inconformidad, que puede ser sujeto de atencion.

Reglas de Integridad: A las sefialadas en el Acuerdo. \w
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XXIV. Secretario: Quien ostente el cargo de Secretario(a) Ejecutivo(a).

XXV.

Unidades Administrativas: Direcciones Operativas, Unidad de Apoyo Juridico,
Unidad de Apoyo Administrativo y Jefaturas de Departamento adscritos al Instituto
del Patrimonio del Estado.

Titulo Segundo
De la Queja o Denuncia
Capitulo Primero
De la Presentacion de la Queja o Denuncia

Articulo 4.- Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos
al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta por parte de servidores publicos adscritos al
Instituto del Patrimonio del Estado.

La presentacion podra ser:

a)
b)

c)

Presencial al Comité o al Secretario;

Escrito libre dirigido a el Comité, que debera ser entregado en la oficina de su
Presidente, y

Por el correo electrénico cepci@patrimonio.chiapas.gob.mx

Articulo 5.- Las quejas o denuncias deberan constar de los siguientes elementos:

a)
b)
c)

e =

e)

Nombre (opcional); /Z
Domicilio o direccién electrénica para recibir informes;

Breve relato de los hechos; p\j 1
Datos de la persona publica servidora involucrada contra quien se presenta la U
denuncia;

Medios probatorios de la conducta, entre ellos, los de al menos el testimonio de
un tercero al menos a una persona que le consten los hechos.

Se podra admitir la presentacién de quejas o denuncias anénimas, siempre que en ésta
se identifique al menos a una persona que le consten los hechos.
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En el supuesto de que la Secretaria Ejecutiva, detecte la necesidad de subsanar alguna
deficiencia en la queja o denuncia, dentro de los tres dias siguientes a la fecha de
presentacion de la denuncia, por Unica vez requerira al quejoso o denunciante siempre
que la queja o denuncia presentada contenga domicilio o direccion electrénica para
recibir informes, para que éste a su vez subsane las diferencias observadas. Para dar
cumplimiento a lo anterior, el quejoso o denunciante contara con un término maximo de
05 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién del requerimiento.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado en el periodo establecido, se
archivara el expediente como asunto concluido, debiendo la Secretaria Ejecutiva hacer
constar las razones que motivaron su archivo. Sin perjuicio de lo contrario, la informacion
contenida en la queja o denuncia podra ser considerada como un antecedente para el
CEPCI cuando éstas involucren reiteradamente a una persona servidora publica en
particular.

Articulo 6.- El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de
la persona que presente una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos.
El Comité no podra compartir informacion sobre las quejas o denuncias hasta en tanto
no se cuente con un pronunciamiento final por parte del Comité. En todo momento, los
datos personales deberan protegerse.

Articulo 7.- Los servidores publicos que intervengan en cualquier fase de la denuncia 'y
los miembros del Comité estaran obligados a guardar confidencialidad sobre |
informacién que conozca derivada de la misma. %

Articulo 8.- El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas en
caso de que la denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue, Z/
agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique
tener como cierto los hechos.

Articulo 9.- Una vez recibida la denuncia, el Secretario le asignara un numero de
expediente y verificara que contenga el nombre y el domicilio o direccion electronica para
recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico involucrado
y en su caso los medios probatorios de la conducta.

Ejemplo 1: Expediente No. CEPCI-IPE/D-001/2025. \K % —~ 9 W
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Ejemplo 2: Expediente No. CEPCI-IPE/Q-002/2025.

Los miembros del Comité comisionados para atender una denuncia presentaran sus
conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica o al Codigo de
Conducta, el Comité determinara sus observaciones y en su caso, recomendaciones.

Por cada denuncia que conozca el Comité, podra emitir recomendaciones de mejora
consistentes en capacitacion, sensibilizacién y difusién en materias relacionadas con el
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta del Instituto.

Articulo 10.- Las denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual que se presenten
ante el Comité se substanciaran de la siguiente manera:

1. Los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual de lo que conozca el Comité,
se desahogaran conforme a las Bases, y al Protocolo para la Prevencion, Atencién
y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; y se resolvera en el menor
tiempo posible;

2. La persona consejera pondra en conocimiento del Comité, la narrativa de los
hechos que haya formulado la presunta victima.

El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas que atiendan a la
proteccion de la presunta victima, pero debera contar con la anuencia de ésta Ultima.

El Comité comunicara a la presunta victima y a la persona consejera de sus
observaciones o recomendaciones adoptadas.

Articulo 11.- Las denuncias por actos de discriminacién que se presenten ante el Comité ///7
se substanciaran de la siguiente manera: é

desahogaran conforme a las Bases, y al Protocolo de Actuacion de los Comités

1. Los casos de actos de discriminaciéon de los que conozca el Comité se /\(
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencion de Presuntos U‘\

“\ Actos de Discriminacion; y se resolvera en el menor tiempo posible;

hechos que haya formulado la presunta victima;

El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas que atiendan a la

2. La persona Asesora pondra en conocimiento del Comité, la narrativa de IOSX
proteccién de la presunta victima, pero debera contar con la anuencia de ésta Ultima.

//4/
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El Comité comunicard a la presunta victima y a la persona consejera de sus
observaciones o recomendaciones adoptadas.

Articulo 12.- La recepcion de las preguntas, inquietudes y solicitudes de orientacion que
se realicen a través del escrito libre dirigido a el Comité o correo electrénico mencionados
en el protocolo seran analizadas en sesion extraordinaria y se tomaran los acuerdos
respectivos para emitir las recomendaciones necesarias.

Las recomendaciones seran en el sentido preventivo de tal forma que el superior
jerarquico tome las medidas necesarias a modo de prevenir la conducta riesgosa
detectada a través de las preguntas, inquietudes y solicitudes de orientacion.

denuncia, un acuse de recibo, en el que conste el nimero de expediente bajo el cual
estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi como la
relacion de los elementos aportados por la persona denunciante, a partir de cumplir con
lo sefialado en el articulo 4 del presente protocolo.

Articulo 13.- El (La) Secretario(a) entregard a quien haya presentado la queja o %\

Articulo 14.- El (la) Secretario(a) informara al Presidente del Comité sobre la recepcion
de la queja o denuncia, el nimero de expediente asignado y un breve resumen del asunto
al que se refiere.

Asimismo, y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, el(la)
Secretario(a) turnara y hara del conocimiento del CEPCI, el expediente original a efecto /)
de que pueda incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o /5
extraordinaria.

Con relacion a las quejas o denuncias que no satisfagan los requisitos previstos en el |
Cadigo de Honestidad y Etica y en el presente Protocolo, la Secretaria Ejecutiva debera
informar al CEPCI sobre la recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente o
folio que se le asigné, y la razon o razones que lo motivaron para concluir y archivar el

expediente.

Titulo Tercero
Tramitacion, Substanciacion y Analisis
Capitulo Segundo

(]
\ 1%
Conocimiento y Clasificacion )
o U/
7
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Articulo 15.- El Presidente debera informar, a cada uno de los integrantes del Comité
sobre la recepcidn de la queja o denuncia, asi como la necesidad de abordar el tema en
sesion ordinaria o extraordinaria.

Articulo 16.- Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar
cualquiera de las medidas cautelares previstas en los protocolos de atencion en materia
de acoso sexual, hostigamiento y discriminacién, cuando la queja o denuncia describa
conductas en las que probablemente se actualicen conductas de hostigamiento,
agresién, amedrentar, acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona
servidora publica; lo anterior, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos
hechos constitutivos de la queja o denuncia.

Articulo 17.- Para efectos de la calificacion de la queja o denuncia, el CEPCI, podra
calificar como:
a) No competencia, o b) Probable incumplimiento.

Articulo 18.- En caso de no competencia del Comité para conocer de la denuncia, el
Presidente debera orientar a la persona para que la presente ante la instancia
correspondiente. Quedara a consideracién del CEPCI el informar a otras instituciones
sobre su declinaciéon de competencia a favor de dicha Institucion.

Capitulo Tercero
Atencioén a la Queja o Denuncia

Articulo 19.- De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de, n
Honestidad y Etica, a las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta, entrevistara al
servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores
elementos, a los testigos y a la persona que presenté la denuncia. Cabe sefialar que toda
la informacion que derive de las entrevistas debera constar por escrito o en medios é
electrénicos y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los
miembros del CEPCI que conocen de las quejas o denuncias. Para esta tarea el Comité
podra conformar una comision, con al menos dos de los miembros temporales, para que
realicen las entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita. \%J
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Articulo 20.- Cualquier servidor publico del Instituto del Patrimonio del Estado, debera
apoyar a los miembros del CEPCI y proporcionarles las documentales e informes que
requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver con
imparcialidad y eficiencia la queja o denuncia.

Capitulo Cuarto

Impedimentos y Excusas
Articulo 21.- Los Integrantes del CEPCI, quedaran impedidos para conocer de una queja 3

o denuncia cuando exista la posible actualizacion de un conflicto de interés; es decir
cuando al intervenir en la queja o denuncia pudiera presentarse una situacion en la que
se puede entender que un beneficio o interés personal o privado, pudiendo influir en el
ejercicio de sus funciones relacionadas al cumplimiento de sus obligaciones
encomendadas como miembro del CEPCI, siendo este interés o beneficio personal,
contrario a los intereses publicos.

Cuando una Persona Asesora o Consejera, se encuentra impedida para conocer de un
denuncia y, por consiguiente, de brindar el acompafiamiento necesario, ésta debera
excusarse haciendo de conocimiento de tal situacion al CEPCI, en cuyo caso las
determinaciones del comité se haran con los integrantes restantes.

Capitulo Quinto
De la Conciliacion / /
N

Articulo 22.- Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten unicamente
a la persona que la presento, los miembros del CEPCI comisionados para su atencion,
podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de
respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Honestidad y Etica, el Codigo
de Conducta y en las Reglas de Integridad. En el caso de que la conciliacion no sea

procedente, se debera dar el curso que determine el Comité, y en su caso, se debera 7/
dejar constancia de ese hecho en el expediente correspondiente. B Z
Capitulo Sexto %\ &
De la Resolucion y Pronunciamiento \@j

o
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Articulo 23.- La resolucion o pronunciamiento que emita el CEPCI, debera tener el
sentido que el propio Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o
denuncia, y del estudio y analisis de la misma; sin embargo, se debe recordar que la
atencién de la queja o denuncia debera concluirse por el CEPCI mediante la emision de
observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo maximo de tres meses contados
a partir de que se califique como probable incumplimiento.

Articulo 24.- El proyecto de resolucién que elabore el CEPCI en pleno, considerara y
valorara todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que
se hayan realizado, debera determinarse si con base en la valoracion de tales elementos,
se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las
Reglas de Integridad.

Articulo 25.- En sesién extraordinaria, el CEPCI podra discutir el proyecto de resolucion
y debera votar su aprobaciéon a efecto de elaborar las respectivas observaciones o
recomendaciones relativas a la queja o denuncia. Es facultad del Presidente dar parte,
en su caso, a las instancias correspondientes.

Articulo 26.- En el supuesto que de que los miembros del CEPCI en pleno, determinen
que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de Honestidad y Etica, Cédigo de
Conducta o las Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente manera:

a) EICEPCI en pleno, determinara sus observaciones, emitira sus recomendaciones y
notificara a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al transgresor a
corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y

N

Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad; Asimismo determinara sus
observaciones de mejora, consistentes en capacitacion, sensibilizacion y difusion, en

s\ la materia de ética.

b) De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dara vista j
al Organo Interno de Control, adjuntando copias fotostaticas certificadas del é/
expediente integrado por el Comité con motivo de las investigaciones realizadas.

c) Solicitara al area de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore al
expediente del servidor publico.
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d) Se remitira copia de la recomendacion a la persona que funja como jefe inmediato
del lugar de adscripcion del servidor publico transgresor.

e) Se archivara el expediente como asunto concluido.

Capitulo Séptimo
De la Presentaciéon de una Queja o Denuncia

Articulo 27.- Para efectos de homogeneidad en la recepcion de quejas y denuncias, con

independencia de que las mismas puedan presentarse por escrito, el CEPCI, pondra a
disposiciéon en el medio electronico de recepcion de denuncias el siguiente formato:

(Anexo 01).

Asimismo, y para efectos de facilitar el procedimiento de atencion a quejas y denuncias,
asi como los plazos para su cumplimiento, se anexa un cuadro resumen que establece

de manera practica dicho procedimiento de atencién. (Anexo 02).

Anexo 01

Py~

Formato para la presentacion de quejas y denuncias ante el CEPCI

Nombre:

teléfono:

Datos de la persona que presenta la queja o denuncia

<

Domicilio:

Correo
electrénico:

Nota: A la persona que desee conservar el anonimato, debera plasmar dentro del formato o /

escrito por lo menos un correo electrénico o en su caso, designar a persona plenamente
identificable, a efecto de que el CEPCI pueda notificar el resultado del expediente.

7
o 0
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Datos del servidor/a publico/a contra quien se presenta la queja o denuncia

Nombre(s): (*) Apellido paterno (*) Apellido materno:

")

Area de adscripcién:

")

Cargo o Entidad
puesto: Federativa:
Breve narracion del hecho o 1
conducta (*)
/ 7
Ocurrié en:
Instituto del Patrimonio
del Estado.

7

(Fecha / periodo)




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

CHIAPAS

2024 - 2030

o>

HUMANISMO QUE
TRANSFORMA

INSTITUTO
DEL PATRIMONIO
DEL ESTADO

°

GOBIERNO DE CHIAPAS

2024 - 2030

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

hechos

Nombre: (*)

Domicilio: (*)

teléfono: (*)

Correo
electrénico (*)

Datos de la persona a quien le consten los

¢Trabaja en la Administracion Publica

Estatal?

No

Si

Si contestd” Si” la
siguiente

Informacion es
indispensable)

Dependencia
o Entidad(*)

Cargo (¥)

Anexo 02
Cuadro resumen
Evidencia
No. | Responsable Actividad Término documental o
electrénica
b -Micrositio (agregar
Hace del conocimiento del vinculo
Comité presuntos
incumplimientos al Cadigo N i -Correo electrénico
1 Promovente | de Honestidad y Etica, las O aplicad | sefalar)
Reglas de Integridad y el _ _—
-Escrito  dirigido  al

Codigo de Conducta.

Presidente del Comité

e

7 ¥ Y

k.3
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HUMANISMO QUE
TRANSFORMA
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DEL ESTADO
<

GOBIERNO DE CHIAPAS

2024 -~ 2030

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

DEL PATRIMONIO

CHIAPAS
Asigna numero de folio al
Seoratarialo expediente a la queja o Un dla Expediente de queja o
2 Ejecutivalo denuncia y Vverifica que denuncia.
cumpla con los requisitos.
Correo electrénico o,
En el supuesto de que la en su caso, notificacion
Secretarialo queja o denuncia no cumpla | Tres dias | al Promovente
3 Ejecutiva/o los requisitos, solicita que se | habiles _ _
subsane. -Expediente de la queja
o denuncia.
Correo electréonico o,
en su caso, escrito del
Si hay omisiones en la queja | Cinco dias | Promovente
4 Promovente | o0 denuncia, las subsana. habiles
-Expediente de la queja
o denuncia.
En el supuesto de que no se Exgedlentg de l,a queja
subsanen las omisiones de 9 enudnCIa,I i
la queja o denuncia en actz_ tel a ISSS::?n
5 Secretaria/o | término, archiva el | No aplica rang |a0ne alcuah§e dlo
Ejecutiva/o | expediente como concluido, AR ORI s BrRvG: e
previa justificacion ante el 8 queja 0 Qenunma por
CEPCI. no _qumphr con los
requisitos.
Un dia
habil a
Envia correo electrénico con gﬁ:'r I(cj)z -Correo electrénico
K\N Secretaria/o | 108 documentos de la queja isit _ .
; 6 e o denuncia a los miembros | 'cAUS19S | _Expediente de la queja
Ejecutiva/o o de la .
del Comité. : o denuncia
denuncia
estén
completos
Quince
7 CEPCI Califica la queja o denuncia. di,ag Acta de sesién
habiles a
partir de

16
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HUMANISMO QUE
TRANSFORMA

©
GOBIERNO DE CHIAPAS

2024 - 2030

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION

CHIAPAS DE CONFLICTOS DE INTERES
que los
requisitos
estén
completos
Si existe probable | Se
incumplimiento al Cédigo de | conforma
Etica, a las Reglas de |en la
Integridad o el Cdédigo de | misma
8 CEPCI Conducta, conforma una |sesion en Acta de sesion
Comisién con dos de los | que se
miembros temporales, para | califica la
efectos de realizar | queja o}
entrevistas. denuncia
En el supuesto de que el -Correo electrénico o,
Comité determine que no es | . : en su caso, oficio al
4 Cinco dias
_ competente, notifica  al habiled 2 promovente
9 Presidente de | promovente y lo orienta para | 5. "o | _ _
Comité que acuda a la instancia 2:Iifli£:aciér? -Expediente de la queja
correspondiente a promover o denuncia
su queja o denuncia. '
-Acta de entrevistas
_ ; . -Correos electrénicos
Atiende la queja o denuncia, Veinte dias solicitando i.r]formes y
se allega a mayores habil documentacion /}
elementos y  presenta 4 rtl'ez Ia /f
10 CEPCI ,
Proyecto de resolucién al Eaalifli::acié: -(_Zorre_o al Secretario
Secretario Ejecutivo. Ejecutivo
Expediente de la queja |
o denuncia -
Envia a los miembros del | Un dia | -Correo electrdnico
Comité correo electrénico | habil a Exoediente de |
, : - Expediente de la
Secretarialo con el proyecto _de partir d_e la : .
11 Ejecutivalo resolucién del Subcomité, | recepcion | dueja o denuncia
Comisién Permanente o | del
Temporal. proyecto

—

17
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RN INSTITUTO
Q& DEL PATRIMONIO
DEL ESTADO
!I-!ngNNsIsFMOOROMUAE GOB!ERNO%E CHIAPAS

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

CHIAPAS
Discuten el proyecto de 5' I‘(Ij’IISI’T':O Acta d g
12 CEPCI | resolucion. a oe &) -hctade sesion
sesion
La
atencién
de la queja
o denuncia
debera
concluir en
un  plazo | -Acta de sesién
Aprueba o modifica el | maximo de
13 Comité proyecto de resolucion. tres meses | -Expediente de la queja
a partir de | 0 denuncia
que se
califique
como
probable
incumplimi
ento
Cinco dias
Elabora oficio de notificacion | habiles,
al promovente, servidor | contados a | -Oficios
; publico involucrado, | partir de la
14 Pregg;ri\ttée d Recursos Humanos, Jefe |fecha en | -Expediente de la queja
inmediato y en su caso al | que se | 0 denuncia
Organo Interno de Control. | aprueba la
resolucién
m Notifica la resolucién al | Cinco dias | -Correo electrénico o,
promovente, servidor | habiles, en su caso oficio
publico involucrado, | contados a .
Secretarialo | Recursos Humanos, Jefe | partir de la | - Expediente de la
15 Eiecuti inmediato y en su caso al |fecha en | 9uéja o denuncia
jecutiva/o :
Organo Interno de Control. | que se
aprueba la
resolucién
s &
///

X
.

/Z
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Cinco dias
habiles,
contados a | Medio de registro vy
Registra y Archiva el | partir de la | control (sistema
Expediente fecha en | electronicollibro de
que se | registro)

aprueba la
resolucion

Secretarialo

L Ejecutiva/o

FIN DEL PROCEDIMIENTO

TRANSITORIOS

Articulo Primero. - El presente Protocolo para la Atencién de Quejas y Denuncias ante
el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del Patrimonio
del Estado, fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria, de fecha 26 de febrero de 2026.

Articulo Segundo. — El Presente Protocolo de atencion de quejas y denuncias entrara
en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Portal del Instituto del Patrimonio del

Estado.

Articulo Tercero. - Se deroga el Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias por
incumplimiento al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno qf
del Estado de Chiapas, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta, ante el Comité

de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del Patrimonio del Estado,
aprobado con fecha 14 de mayo de 2025.

Articulo Cuarto. - Se abroga el Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias por
Incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Codigo de Conducta
publicado el dia 05 de julio de 2021.

Articulo Quinto. — Se deroga el Protocolo de Atencion de Quejas y Denuncias por
incumplimiento al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno é
del Estado de Chiapas, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta, ante el Comité

de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto del Patrimonio del Estadow

aprobado con fecha 12 de mayo de 2022. L
i ?Q(
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Instituto del Patrimonio del Estado

ifector General

Firmas de los integrantes del Comité

7

guilar Méndez Gilberto Nuriulit Moreno
etaria Ejecutiva Secretario Técnico

3
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MarfaLureni Cruz Arroyo Gabriela Arrellan

Comisaria Publica Represents

GOBIERNO DE CHIAPAS

2024 - 2030

Interno’de Control

EL PRESENTE "PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL INSTITUTO DEL

PATRIMONIO DEL ESTADO", FUE APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR LOS

INTEGRANTES DEL |

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DEL PATRIMONIO DEL

ESTADO, EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 2026.
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